
Wir führen Ihre Bestellung auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) durch. Diese allgemeine Geschäftsbedingungen gelten für 
alle Geschäftsbedingungen zwischen dem Verlag Riesenberg, Ing. Manfred Lassnig, 
Gigerreith 36, A-3300 Amstetten und Ihren Kunden in der jeweiligen, zum Zeitpunkt des 
Vertragsschlusses aktuellen Fassung.   

§ 1 Vertragsabschluß 
Unsere Angaben zu Waren und Preise im Rahmen des Bestellvorgangs sind 
unverbindlich. Der Kaufvertrag über die von Ihnen ausgewählten Artikel wird geschlossen, 
wenn wir Ihnen eine Auftragsbestätigung über die Auslieferung der Ware, Lieferdatum, 
Preis und Konditionen überreichen. Die Bestätigung des Auftrageingang Ihrer Bestellung 
bewirkt noch kein Vertragsabschluss. Jede Warenbestellung setzt eine vorherige 
Anmeldung von Ihnen als Kunde voraus. Eine Mehrfachanmeldung unter verschiedenen 
Namen oder Adressen ist unzulässig. Die Zulassung kann von uns jederzeit ohne 
Angaben von Gründen widerrufen werden. Sie sind verpflichtet die Auftragsbestätigung 
auf eventuelle Schreib- oder Rechenfehler, sowie Abweichungen zwischen Bestellung und 
Auftragsbestätigung und Lieferung zu überprüfen. Wenn Sie oder wir wegen einer 
Unstimmigkeit die Rückabwicklung verlangen, dann offnen Sie die Ware nicht, 
anderenfalls müssen Sie den dadurch entstehenden Wertverlust tragen. Soweit ein 
weiteres Öffnen der Ware nicht erforderlich war, um Abweichungen feststellen zu können, 
senden Sie die Ware an unsere Anschrift zurück. Die Kosten der Rücksendung wird von 
uns getragen, wenn die Unstimmigkeit von uns verursacht wurde.  

§ 2 Rücktrittsrecht 
Gemäß Fernabsatz Gesetz (BGBl. 185/1999) haben Sie binnen sieben Werktagen das 
Recht, wobei Samstag nicht als Werktag zählt, vom Vertrag zurücktreten. Die Frist beginnt 
mit dem Tag der Eingangs-Lieferung beim Kunden. Das Widerrufsrecht erlischt, wenn die 
Ware geöffnet wurde z.B. Buchhülle, CD.s, DVD�. Den Rücktritt können Sie per E-Mail an 
verlag@riesenberg.at oder schriftlich als eingeschriebene Briefsendung an folgende 
Adresse erklären. Verlag Riesenberg Ing. Manfred Lassnig Gigerreith 36 A-3300 
Amstetten Durch den rechtzeitig Rücktritt sind Sie nicht mehr an den Vertrag mit uns 
gebunden. Wir erstatten Ihnen den schon gezahlten Kaufpreis, falls notwendig abzüglich 
einer Wertminderung und Manipulationsgebühren, zurück. Sie sind verpflichtet die Ware 
an uns zurück zu schicken. Im Falle des Rücktritts sind die Rücksendekosten von Ihnen 
zu tragen.   

§ 3 Lieferung 
Für Bestellungen unter einem Warenwert von 35,00 . werden bei Lieferung innerhalb 
Österreichs Versandkosten in der Höhe von 3,90 . verrechnet. Bei Bestellungen von mehr 
als 35,00 . Warenwert werden innerhalb Österreichs versandkostenfrei geliefert. Für 
Lieferung ins Ausland wird die jeweils gültigen Versandkosten der von uns gewählten 
Versandart verrechnet. Gültige Steuern und Zölle bei Lieferungen ins Ausland werden von 
Ihnen übernommen.  Wir sind zu Teillieferungen berechtigt. Bei Teillieferungen tragen wir 
die dadurch entstehenden zusätzlichen Versandkosten. Wenn Sie an einer Teillieferung 
kein Interesse haben, dann öffnen Sie die Ware nicht weiter bis die restliche Lieferung 
eingetroffen ist. Wir liefern in der Regel innerhalb zehn Werktagen; falls sich die Lieferung 
verzögert, werden Sie umgehend über den neuen Lieferzeitpunkt informiert.  



§ 4 Zahlungsbedingungen 
Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollständigen Bezahlung in unserem Eigentum. Bitte 
zahlen Sie sofort nach Erhalt der Ware. Dir Erstlieferung in Österreich erfolgt per 
Nachnahme, wobei die Nachnahmegebühr 2,90. beträgt. An Stammkunden (erfolgreiche 
Erstlieferung per Nachnahme und Registrierung als Stammkunde) liefern wir innerhalb 
Österreichs auf offene Rechnung, sofern der Warenwert 150. nicht übersteigt. Der Verlag 
Riesenberg behält sich vor, eine Vorauskasse in Höhe des Auftragswertes zu verlangen, 
wenn der Einzelfall dafür spricht, oder wenn die Summe noch offener Rechnungen bereits 
auf den Versandweg gebrachter Aufträge im Zeitpunkt einer neuen Bestellung den Betrag 
von 150. erreicht oder überschreitet. Lieferung ins Ausland erfolgt generell auf 
Vorauskasse. Wenn Sie trotz Mahnung und Fristsetzung in Zahlungsverzug geraten, sind 
wir berechtigt Verzugszinsen in der Höhe von 6% über dem Basiszinssatz der 
Europäischen Zentralbank zu berechnen. Mahnspesen pro Mahnung werden bis zu 14,50. 
verrechnet, und sämtliche Inkasso- und Betreibungskosten sind durch Sie zu tragen.  

§ 5 Gewährleistung und Haftung 
Die Gewährleistungsfrist beträgt zwei Jahre ab Lieferung. Wenn Sie uns Mängel an der 
gelieferten Ware nachweisen, werden wir in angemessener Zeit eine Ersatzlieferung oder 
Beseitigung der Mängel durchführen. Ist dies aus einem Grund nicht möglich, haben Sie 
die Wahl vom Kaufvertrag zurück zutreten oder eine Herabsetzung des Kaufpreises. 
Weitgehende Ansprüche des Bestellers, gleich aus welchen Rechtsgründen, sind 
ausgeschlossen. Wir haften nicht für Schäden, die nicht am Liefergegenstand selbst 
entstanden sind. Insbesondere haften wir nicht für entgangenen Gewinn oder für sonstige 
Vermögensschäden des Bestellers.   

§ 6 Verschiedenes 
Es gilt das österreichische Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, auch wenn aus 
dem Ausland bestellt oder in das Ausland geliefert wird. Wenn Sie Ihren Wohnsitz in 
Österreich oder im Ausland haben, ist St. Pölten Gerichtsstand für alle Ansprüche in 
Zusammenhang mit der Bestellung. Wir sind berechtigt, auch an Ihrem allgemeinen 
Gerichtsstand zu klagen. Das Recht zur Aufrechnung oder Minderung steht Ihnen nur zu, 
wenn ihre Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt wurden, oder wir diese schriftlich 
anerkannt haben. Zur Zurückbehaltung sind sie nur befugt, soweit die Ansprüche auf dem 
gleichen Vertragsverhältnis beruhen. Sollte ein nicht wesentlicher Teil eines Vertrages 
unter diesen Bedingungen unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit des 
Vertrages im übrigen davon nicht berührt.  

§ 7 Datenschutz 
Der Verlag Riesenberg verpflichtet sich, die Privatsphäre aller Personen zu schützen und 
die vertraulichen Informationen zu schützen. Grundlage hierzu sind die jeweils geltenden 
gesetzlichen Bestimmungen, wie das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und die 
Telekommunikationsgesetze. Die vom Kunden erhaltenen Daten werden in erster Linie 
zur Vertragsabwicklung erhoben, verarbeitet und genutzt. Für die Löschung Ihrer 
Benutzerinformationen müssen sich unsere Kunden an den Verlag Riesenberg wenden.   
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